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De wereld is een ingewikkelde plaats. Sinds het begin van
de geschiedenis heeft de mens zijn omgeving ingedeeld
in gebieden, en deze beheerst door ze te benoemen: waar
is het behaaglijk, waar is het gevaarlijk, waar vinden we
het voedsel en op welke plekken zijn we zelf het voedsel.
Daarna hebben we deze beheersing vastgelegd in repre-
sentaties: kaarten.

Niet alleen voor een jager/verzamelaar of individuen als
u en ik, ook voor bestuurders en professionals in alle
vakgebieden is visie en overzicht op complexe en steeds
veranderende omstandigheden wenselijk en vaak nood-
zakelijk. Een gemeenschappelijk vocabulaire om die visie
met anderen te delen is essentieel. Daarom is mijn werk
relevant overal waar groepen mensen conversaties voe-
ren over complexe situaties, onderwerpen of fransities.
Steeds meer mensen weten mij als maker en bedenker
van de Atlas van de Belevingswereld te vinden.

‘Dat zouden we eens in kaart moeten brengen! Die uit-
drukking hoor je veelvuldig in bedrijven en organisaties.

Dat komt goed uit, want ik breng alles in kaart...



Nou, bijna alles. Mijn kaarten verbeelden niet het
landschap van de planeet, maar het landschap
van ideeen. Je ziet in één oogopslag waar de
barrieres zijn, waar de mogelijkheden en moei-
lijkheden liggen. Waar liggen de kloven die over-
brugd moeten worden, de stroomversnellingen,
de woestenijen die je moet omzeilen of doorkrui-
sen, de moerassen die je moet vermijden of ont-
ginnen. Met deze kaarten kun je je op je positie
orienteren, verworvenheden traceren en doe-
len bepalen, problemen omzeilen en een heldere
strategie uitzetten. Mijn werk opent ogen, ont-
vouwt een ander uitzicht, kanaliseert conversa-
ties, bevordert engagement, wakkert geestdrift
aan en draagt op een en decoratieve manier bij
aan het beklijven van complexe onderwerpen op
een sympathieke, effectieve en meer interactie-
ve manier dan dikke rapporten dat doen.



De afgelopen jaren hebben tal van kleine en grote opdracht-
gevers mij toevertrouwd een bijdrage te leveren aan het in
kaart brengen van tal van ingewikkelde onderwerpen.

Ik leerde allerlei maatschappelijke kwesties van nabij en
in detail kennen. Integraal ketenbeheer in de bouw en be-
heer van vastgoed, conflictbeheersing, de mogelijkheden en
moeilijkheden in de transitie naar fair trade in internationale
voedselproductieketens, de integratie van planologie, ruim-
telijke ordening, waterbeheer, verkeer en duurzame energie,
innovaties in gezondheidszorg, in onderwijs, de effecten van
de financiéle crisis op de pensioenvoorziening, de arbeids-
markt en de financiele sector, de spanning tussen cultu-
reel en commercieel ondernemerschap, de tegenstellingen
en overeenkomsten tussen de markt en de staat. Die ken-
nis verwierf ik in workshops, tijdens conferenties, in inter-
views. Soms met kleinere en grotere groepen mensen, soms
in tweegesprek. Maar altijd is het fascinerend en leerzaam
om een bijdrage te leveren aan het brengen van overzicht
in dergelijke complexe onderwerpen. Een selectie van deze
kaarten vindt u in dit boek. Als u geinteresseerd bent in deze
nieuwe manier van kijken, ordenen en beheersen, laat eens
van u horen. lk breng ook uw wereld graag in kaart.



CBS, en Haag |

Het Centraal Bureau voor de Statistiek is een enorm
grote organisatie met een groot aantal hooggekwalifi-
ceerde medewerkers. Die hebben een persoonlijk ont-
wikkelingsplan en een trainingsbudget. Gaandeweg
was een bijna onafzienbare hoeveelheid opleidings-
en trainingmogelijkheden ontstaan, intern en extern,
al dan niet in directe relatie tot de kernprocessen, al
dan niet in vaste gecertificeerde programma’s en tra-
jecten. Een onoverzichtelijk landschap van mogelijk-
heden waar lastig greep op te krijgen was.

Dit landschap heb ik samen met het team dat dit ge-
bied heeft geinventariseerd geordend en in kaart ge-
bracht. Op de kaart staan gidsen en ambassadeurs
gemarkeerd, welke hun collega’s verder kunnen infor-
meren over een bepaald gebied. De kaart is op papier
verspreid, en er is een interactieve versie waarmee
gebruikers de gidsen direct vanaf de kaart kunnen
benaderen. Met deze weergave beschikken de mede-
werkers van het CBS nu over een krachtig visueel ge-
reedschap dat overzicht geeft, communicatie verbe-
tert en helpt plannen te realiseren.
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Boom der Statistiek
Rob van de Laar o
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Oxfam Novib |

Voor een conferentie in Accra, Ghana maakte ik
een cartografische weergave van de problematiek
in de productieketen van cacaoproducten. De hele
keten, die op de westoever van een eiland is gesitu-
eerd, wordt geplaagd door problemen, in het begin
van de keten op het gebied van milieu, leef- en ar-
beidsomstandigheden, aan het einde op het gebied
van certificering en kwaliteit. De propositie van Ox-
fam Novib, als aanvoerder van een alliantie van niet
gouvernementele organisaties uit de hele wereld,
was om alle spelers in de keten uit te nodigen om
over het gebergte in het midden van het eiland heen
te kijken en te onderzoeken welke mogelijkheden er
zijn voor verbetering aan de oostelijke, nog groene
kant van het eiland. De kaart leverde een bijdrage
aan een succesvolle interventie en een verschui-

ving in de conversatie tussen stakeholders.
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kkCartografische afbeeldingen helpen ons heel goed
om zaken te verbeelden. Het biedt veel ruimte. Ruimte
om concrete zaken te benoemen maar ook om lastig
toegankelijke gebieden te verbeelden. Het hoeft nooit
concreet te zijn waardoor het een speelse manier is
om met mogelijke partners of in nieuwe samenwer-
kingsverbanden de samenwerking te gaan verken-
nen. Samen de gezamenlijke wereld in kaart brengen
waardoor de samenwerking feitelijk al start. Mogelijk-
heden en ook obstakels kunnen een plek krijgen in de
ontdekkingstocht van die samenwerking.

Jean heeft ons veel geholpen. Met veel geduld en cre-
ativiteit heeft hij onze bedoelingen en intenties en on-
zekerheden aangehoord en vertaald naar een nieuwe
wereld(-kaart) voor ons. Hij is daarhij ook onze advi-
seur en consultant die ons helpt de gespreksagenda
vorm te geven. Zo heeft hij verschillende malen bijge-
dragen aan het bereiken van een einddoel. Doeltref-
fend dus en zeker prettig en inspirerend was de sa-
menwerking. En bovenal leuk!”
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Met name in de psychogeriatrische zorg wordt vaak
gewerkt op basis van een zorgplan. Dat is een struc-
tuur waarmee zorgprofessionals hun werk op maat
maken. Het zorgplan beslaat 4 domeinen, Partici-
patie, Woon- en Leefomstandigheden, Lichamelijk
welbevinden en Mentaal welbevinden. Dat laatste
domein is een diffuus begrip, daarom vroegen de
onderzoekers van Vilans aan mij om het in kaart te
brengen. Dat deed ik in de vorm van een landgoed,
waar het tussen de landhuizen prettig toeven is.
Deze cartografie helpt zorgverleners om hun werk

op dat gebied beter te overzien.
11
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Het Centrum voor Conflicthantering is een op-
leidingsinstituut dat zich richt op trainingen,
opleidingen en het begeleiden van professio-
nals op het gebied van conflicthantering, me-
diation, onderhandelen, en communicatie.
Deze cartografie brengt het strijdtoneel in
kaart die de uitgangspunten, valkuilen, loop-
graven van elk conflict karakteriseren, maar
ook de uitwegen en de oplossingen die medi-
ators je kunnen helpen vinden.

De kaart bestaat uit twee gebieden die op
voet van oorlog met elkaar schijnen te verke-
ren, maar als je goed kijkt zie je steeds meer
overeenkomsten dan je op het eerste gezicht

Zou vermoeden.
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Deze cartografie istijdens ennaar aanleiding van een aantal
bijeenkomsten van de Provincie Overijssel vervaardigd. Op
deze bijeenkomsten probeerden stakeholders greep te krij-
gen op de integrale planontwikkeling van 2 planologische
pilot projecten: de ontwikkeling van stadsdeel Stadshagen
en een kleinschaliger inrichting van een plattelandsgehied,
Groene Brink. Het doel hierbij was om door de integrale be-
handeling van planologie, milieu, duurzaamheid, energie en
allerlei andere eisenpakketten tot een totaalontwerp te ko-
men waarbij alles in onderlinge samenhang gebracht wordt.
De twee pilotprojecten zijn middels de twee eilanden in het
midden weergegeven. De twee eilanden liggen tussen twee
oevers in; de oever van het vloeibare land, en de oever van
het versteende land. Deze twee buurlanden oefenen een
verstarrende en een onzekere invloed uit op de planontwik-
keling. De uitdaging is om hierin een optimaal evenwicht te

bewaren.
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| Op Koers in een Nieuwe Wereld

Alex van Groningen is sinds 1994 hét toonaangevende opleidings-
instituut voor finance professionals. Het bedrijf organiseert ieder
jaar CFO day, een conferentie voor Chief financial officers van de
top 300 beursgenoteerde bedrijven van Nederland. In 2012 had
de conferentie als thema ‘Uw koers in een nieuwe wereld’. Daar
werd deze zeekaart gebruik om overzicht te geven op de oorza-
ken en gevolgen van de financiéele crisissen vanaf 2008. Je ziet
de vergrijzing, bevolkingsgroei, globalisering, schaarste, kaal-
slag en instabiliteit. Een groot deel van de gevestigde orde werd
als door een tsunami weggevaagd, maar ook hleef een deel van
het goede én het kwade bewaard. Niet alleen de gevaren worden
benoemd, ook de kansen worden in onderlinge samenhang weer-
gegeven. Je ziet de problemen, maar ook de uitwegen; crowdfun-
ding, crowdsourcing, flexibiliteit, Innovatie. De deelnemers van
de conferentie kunnen op deze kaart precies zien welke ontwik-
kelingen, uitdagingen en mogelijkheden zich aandienen voor het
ontdekken en ontginnen van nieuwe kansen.

£€ Als geen ander weet Jean zich te verdiepen en vast te bijten in
een thema. Het is daarom een feest om met hem samen te werken
en een kaart te maken. Het eindproduct is vervolgens zo compleet
en logisch dat je het idee hebt dat de kaart er altijd al geweest
moet zijn. Dat is te danken aan Jean‘s unieke talent om analy-
se, associatie en creativiteit met elkaar te combineren”

Melle Eijkelhoff, directeur Alex van Groningen
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| Publieke sector

Voor Microsoft Nederland bracht ik de
publieke sector in kaart. Dat is een ge-
bied dat Microsoft nader wilde verken-
nen, ontdekken en ontginnen.

De Publieke Sector ligt in het noordoos-
ten en bestaat uit de regio’'s Europa, Bui-
tenland, het Landelijk Gebied, de Provin-
cies, Gemeenten en de Semi-Overheid.
Microsoft ligt niet ver daar vandaan in
het zuid-westen. Met deze kaart konden
de medewerkers van Microsoft een sa-
menhangend aanvalsplan maken voor

een geslaagde invasie.
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| Een nieuwe oude Dag
De kaart van ‘Een Nieuwe Oude Dag’ brengt het pensioenlandschap in
beeld, de geschiedenis, de ontwikkelingen, de problemen en mogelijke
oplossingen. In het zuid-westen ligt de oorsprong van het pensioenstel-
sel, in Noaberschap. Daar vind je de kleine cooperaties, waar hijvoor-
beeld plattelandsgemeenschappen hun onderlinge risico’s deelden.
Door schaalvergroting en andere factoren is dat stelsel uit zijn krachten
gegroeid, meer naar het oosten zie je een industriegebied vol geldrond-
pomperijen, drukkerijen van ongelezen rapporten, stagnatie en verspil-
ling... Dat systeem loopt vast. Er moeten andere mogelijkheden worden
gevonden. Deze vind je in het gebied dat noordelijk via de kustplaats
Kantelpunt kan worden bereikt. Hier vinden we nieuwe mogelijkheden,
maar ook een herwaardering van oude beginselen.
£€ Jean is in staat tot het visualiseren van zeer complexe processen en
ingewikkelde materie, in een vorm waar mensen echt iets mee kunnen.
Ik heb verschillende keren samengewerkt met Jean Klare en samen drie
kaarten ontwikkeld. Mensen plannen reizen, projecteren hun visioe-
nen, ohstakels en interesses op de kaart. De kaarten zijn een ‘verslag’
van een proces dat mensen samen doormaken, en meer nog een instru-
ment voor ontwikkeling. Zij geven mensen houvast in het overbrengen
van het verhaal, met alle aspecten. Jean is bijzonder prettig om mee
samen te werken. Raadzaam is het om hem in een vroeg stadium bij
het proces te betrekken. Hij is aanwezig hij sessies en brainstorms en
ontwikkelt hierin zijn eigen visuele wereld. Tijdens deze sessies vormen
de schetsen van Jean input voor exploratie en dialoog. De kaarten zijn
een pronkstuk van en project en behouden hun waarde. Het is geen
statische verslaglegging, maar een weergave van toekomstscenario’s
met dynamiek. Dit blijft zichtbaar, werkbaar én deelbaar. De kaarten
van Jean stellen de juiste vragen en vormen daarmee een blijvende uit-
nodiging. lk zou het doen als ik u was.”
Noor Bongers
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|
BMC is met bijna 1.000 adviseurs, interim-managers
en beleidsexperts marktleider binnen de publieke sec-
tor. BMC is actief op alle terreinen binnen het publieke
domein; Bestuur en Organisatie, Mens en Maatschap-
pij Financién en Bedrijfsvoering, Vastgoed en Ruimte-
lijke investeringen.
Deze kaart is gemaakt voor een conferentie over pro-
blematiek in de arbeidsmarkt. In het noord-westen ligt
de onderkant van de arbeidsmarkt. Dit gebied dreigt
onder water te komen staan. Onder andere door het
kanaliseren van de geldstromen. Door betere samen-
werking van de verschillende overheden kan een del-
taplan worden gemaakt. In de zeestromen, de omlig-
gende landen en archipels rondom de Arbeidsmarkt
in het noord-westen worden de omstandigheden, de
context, de verschillende invloeden en oplossingen

weergeven.
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| Het Bedrijf en de Rest van de Wereld
Deze kaart is een weergave van de geneste
structuur die je aantreft in de relatie tussen
een individuele medewerker in een bedrijf, in dit
geval GTl Suez, en de rest van de wereld.
Die structuur is weergegeven door de hierarchi-
sche ordening van de in elkaar gevatte domei-
nen continent, land, streek, stad, wijk, straat,
huis en kamer. Elk van die domeinen heeft een
eigen schaal, maar is ook op alle niveaus met de
andere domeinen verbonden. Dat blijkt onder
andere uit het uitzicht op de omgeving vanuit
de vensters van het huis. Met name het uitzicht

uit de bovenkamer is zeer prijzenswaardig.
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In de gangbare economie van het geld, een gebied
in het zuid-westen, waar bankiers doorgaans thuis
zijn, domineert het harde cijfer. Veel blijft daarbij
buiten beschouwing. De Bank van Waarde is een
verkenning van het gebied van de Economie van
Waarde, een groot gebied in het noord-oosten op
deze kaart. Beide gebieden hebben als hoofdstad
‘Het Aandeel’, maar er is een verschil. In de eco-
nomie van het geld kaop je een aandeel en neem
je de winst, in de economie van waarde néem je je
aandeel en creéer je iets. Waardevolle betrekkin-
gen, kwaliteit, kansen, een meerwaarde die mis-
schien niet in geld is uit te drukken. Deze kaart
biedt een vogelperspectief op een gebied dat fi-
nanciele professionals gewend zijn te veronacht-
zamen, maar dat waarschijnlijk essentieel is voor
hun succes, en voor hen als mens. Want wees
eerlijk, de beste dingen in het leven zijn gratis.
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Pluk is een cooperatie van mensen en orga-
nisaties die willen bijdragen aan een soci-
aal duurzamere samenleving. Het platform
faciliteert ontmoeting, samenwerken en sa-
men leren van leden van de cooperatie. Deze
cartografie is een weergave van de conver-
saties tijdens een aantal conferenties over
maatschappelijke duurzaamheid, planologi-
sche ontwikkeling, bestuur, bouwen, wonen,
leefomgeving en milieu. De kaart biedt deel-
nemers aan het netwerk een vogelperspec-
tief op een ontwikkeling van een op basis van
geisoleerde belangen verzuilde maatschap-
pelijke orde naar een op gemeenschappelij-
ke belangen en samenwerking georienteer-
de maatschappelijke orde.
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Verbond van Verzekeraars
Verzekeraars Vernieuwen

Samen met Jean Klare hebben we
in no time een complex traject terug-
gebracht tot een praktische grafische
weergave, waarin veel factoren, zoals
tijdsverloop, diverse programmalijnen,
mijlpalen en externe ontwikkelingen
een duidelijke plaats kregen.
Uit de samenwerking bleek dat Jean
Klare materie snel in de vingers heeft,
goed meedenkt en zeer flexibel is.”
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Zichtbaar maken van verbeterde
productkwaliteit en dienstverlening
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KunstenLab | Kunst en Ondernemerschap
Op basis van onderzoek van Giep Hagoort
(lectorkunst eneconomie, HKU) inhet kader
van een onderzoek naar de relatie artistie-
ke verbeeldingskracht en bedrijfsinnovaties
bracht ik de overeenkomsten en verschillen
tussen kunstenaars en entrepreneurs in
kaart, en illustreerde daarmee dat die twee
werelden minder van elkaar verwijderd zijn
dan vaak wordt gedacht.

€€ De samenwerking hebben we als heel
plezierig ervaren. De kaart is volgens mij
heel goed in staat om — zeker voor leken -
duidelijk te maken hoe de verbinding tussen
twee terreinen er uitziet. [...] Een mooi re-
sultaat dus, dat zijn doel dient.”

Mieke Conijn, KunstenLab
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Deze serie van 3 kaarten helpt SLO te laten
zien dat de traditionele opvatting van onder-
wijs al lang niet meer strookt met de praktijk.
Oorspronkelijk werd onderwijs beschouwd als
iets dat gedurende een relatief korte periode
je jeugd kenmerkt, tussen het spelen ervoor,
en het werken er na. Tijdens die periode leg je
een vaste route op het eiland Leren af, waar-
door er veel buiten beschouwing blijft.

De grenzen tussen de eilanden Spelen, Le-
ren en Werken zijn echter al lang niet meer zo
scherp getrokken. Nu worden ze verbonden
door tal van bruggen en andere infrastructuur
waardoor de nieuwe gebieden zoals Lerend
Werken, Spelend Leren en Werkend Spelen
tot bloei kunnen komen.
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PGGM |

Er bestaan twee maatschappelijke systemen voor het or-
ganiseren van de verdeling van middelen en bronnen. De
markt en de staat. Beide systemen hebben voor- en nade-
len. In beide systemen vind je misbruik, schade en verspil-
ling, maar elk heeft ook positieve kenmerken die in de an-
dere ontbreken. De kaart van de cooperatie laat zien hoe
een derde, hybride stelsel; de cooperatie de positieve ele-
menten van beide systemen kan verenigen. Ook helpt dit
vogelperspectief om te zien dat markt en staat geen tegen-
gestelden zijn, maar in veel opzichten complementtair.

£€ Een kaart van Jean heeft vele functies, die estheti-
sche schoonheid overstijgen. Allereerst dwingt het je de
dwarsverbanden van complexe vraagstukken te onder-
zoeken, onder woorden te brengen en te duiden. Je moet
de rust nemen om het van meerdere kanten te ‘bekijken’,
rust die we ons vaak niet meer gunnen in de wand van de
dag. Langzaam maar zeker ontstaat een tweedimensionaal
bouwwerk. Als het af is, is het altijd een mooi startpunt van
een gesprek; het geeft inzicht en verklaart. En hoe vaak
je er ook naar kijkt -zelfs als je hebt meegebouwd- je ziet
elke keer iets nieuws. Maar natuurlijk is het ook prachtig
om cadeau te doen, want eerlijk is eerlijk: het is immer van
esthetische schoonheid!”

Frido Kraanen, directeur Cooperatie & Duurzaamheid,
PGGM
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REFERENTIES

Alex van Groningen, Amstelveen

CBS Centraal Bureau voor de Statistiek, Den Haag
Crucell, Leiden

CVC, Centrumvoor Conflictheheersing, Haarlem
Europese Unie

Gemeente Deventer

Gemeente Rotterdam

GTl Suez

KunstenLab, Deventer

Mibas maturity Services, Darmstadt (D)
Microsoft Nederland

Ministerie voor Buitenlandse Zaken, Den Haag
Ministerie voor Insfrastructuur en Milieu, Den Haag
Nederlandse Spoorwegen

Noorderlicht, Arnhem

Nuon

Oxfam Novib, Den Haag

Pentascope

PGGM, Zeist

Pluk innovatieplatform

Provincie Overijssel

Rahobank

SLO, Stichting Leerplanontwikkeling, Enschede
TBWA, Hamburg (D)

Verbond van Verzekeraars, Den Haag

Vilans, Utrecht

Witteveen + Bos, Deventer

OVER JEAN KLARE

Jean Klare (1969) woont en werkt in Deventer als
zelfstandig grafisch ontwerper sinds 1994. Hij is ook
bekend als auteur van de Atlas van de Belevingswereld.

De Belevingswereld is een denkbeeldige cartografie die
de wereld van het dagelijks bestaan in kaart brengt. De
steden, rivieren en eilanden heten Verandering, Chaos of
Groeien liggen in gebieden als Bergen van Werk, Zee van
Mogelijkheden of Bronnen van Inspiratie. De Atlas van
de Belevingswereld is in zeventien talen uitgebracht en
werd wereldwijd verspreid. Een geheel herziene tweede
editie, ‘De Grote Atlas van de Belevingswereld' verscheen
in 2010 bij vitgeverij de Harmonie in Amsterdam.

www.jeanklare.nl
www.atlasvandebelevingswereld.nl
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